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Plan prezentacji

e Zakres opracowywanego dokumentu
* Metodologia pracy

 Harmonogram realizac;ji
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Zakres opracowywanego dokumentu

. Okreslenie produktu turystycznego

. Analiza rynku w zakresie popytu i podazy

. ldentyfikacja grup docelowych i segmentéw rynku
. Zatozenia do rozwoju marki produktu

. Nazwa, hasto i logo

. Rekomendacje dotyczace dziatan promocyjnych

Zatacznik — ksiega identyfikacji znaku




Metodologia pracy i harmonogram

Prace eksperckie — analizy marketingowe
(marzec i kwiecien)

Warsztaty kreatywne — wstepne zatozenia dla
rozwoju produktu (17 marca, Malbork)

Badania fokusowe turystow rowerowych —
(8 i 10 kwietnia, Gdansk, Warszawa)

Kreacja nazwa, hasta, logo (kwiecien)
Konsultacje propozycji (8 maja)
Opracowanie docelowego dokumentu (maj)



Pojecie , turystyki rowerowej”

Rower to jednoczesnie indywidualny srodek transportu, jak
rowniez narzedzie uprawiania turystyki i rekreacii

Jest uzywany w:

e Codziennych przejazdach rowerowych w poblizu miejsca zamieszkania
(przejazdy do pracy, szkoty, sklepu itp.).

» Krotkich (maksymalnie kilkugodzinnych) przejazdzkach rekreacyjnych,
realizowanych w poblizu miejsca zamieszkania.

* Krotkich (maksymalnie jednodniowych) wycieczkach rekreacyjnych
mieszkancow i turystow w okolicy miejsca zamieszkania/pobytu.

Weekendowych i kilkudniowych wycieczkach rowerowych.

Wyjazdach na caty urlop (wyprawach rowerowych).



[1] Okreslenie produktu
turystycznego

Obszar Powisla i potudniowej czesci Zutaw
(powiaty: malborski, sztumski, kwidzynski)

Produkt turystyki aktywnej — rowerowej,
obejmujacy siec szlakow, kwater i atrakgji
na terenie Powisla

Produkty uzupetniajgce — inne atrakcje
turystyczne oraz propozycje spedzania wolnego
szacu

Grupy docelowe: turysci pobytowi i weekendowi
(Tréjmiasto, Warszawa), mieszkancy Powisla



[2] Synteza analizy rynku

[3] Identyfikacja grup docelowych
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EuroVelo
Potencjalna wiodgca
europejska marka
turystyki rowerowej

) EuroVelo

the European cycle route network
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Mapa sieci tras EuroVelo Zrédio: www.ecfcom




Greenways
Rozwoj zrownowazonej turystyki — w tym rowerowej
w oparciu o siec szlakow

Logo szlaku ,Naszyjnik Potnocy”
Zrodio: materiaty fundacji Naszyjnik Péinocy
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Logo sieci szlakow Greenways
Zrédio: materialy fundacji Partnerstwo
dla Srodowiska
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Profil europejskiego turysty rowerowego

Wedtug badan niemieckiego stowarzyszenia ADFC

Osoba w wieku 45-55 |at.

Wyksztatcenie wyzsze,
osoba w dobrej sytuacji materialnej.

Ptec:
60 % - mezczyzni, 40 % - kobiety.




Cechy charakterystyczne turystéow rowerowych

W oparciu o rynek niemiecki, wedtug badan stowarzyszenia ADFC

Okoto 30% niemieckich turystow rowerowych wyjezdza na wyjazdy 1-2
dniowe, ale 62% preferuje wyjazdy dtuzsze od
5 do 14 dni. Przecietny wyjazd rowerowy trwa od 5 do 7 dni.

Sposrod niemieckich turystow rowerowych 27% to ,,podroznicy
rowerowi”, ktorzy nocujq w roznych miejscach, a 23% to rowerzysci
»Stacjonarni”, posiadajqcy statg baze,

i podrozujgcy na terenie jednego regionu.

Az 50% niemieckich turystow rowerowych to ,niedzielni rowerzysci”, dla
ktorych jazda rowerem nie jest wiodgcym motywem urlopu (osoby takie
nie muszq jezdzic codziennie na rowerze, ktory jest dla nich tylko jednym z
wielu elementow wypoczynku).

Brak jest scisle okreslonej preferencji dotyczqcej rodzaju noclegu. Taki
sam odsetek rowerzystow (22-23%) wybiera camping, jak i hotel. Tylko
niewielki odsetek nocuje pod namiotem, a tania baza nie jest
najwazniejsza — dominuje sredni cenowo poziom ustug (pensjonaty,
pokoje goscinne, gast-hausy itp.). Oznacza to, ze segment ten jest dos¢
elastyczny pod wzgledem potrzeb noclegowych.



Cechy charakterystyczne turystéw rowerowych

W oparciu o rynek niemiecki, wedtug badan stowarzyszenia ADFC

13% turystow uczestniczy w wyjazdach zorganizowanych i liczba takich
wyjazdow systematycznie rosnie. Pokazuje to, ze rynek biur turystyki
rowerowej ma znaczne perspektywy rozwojowe, szczegolnie w zakresie
oferty o wysokiej jakosci.

Bardzo roznorodne sq rowniez preferencje Zywieniowe, az 64% organizuje
positek we wfas:y/m zakresie. T)/Iko 17% korzysta

z positkow (obiadow, obiadokolacji i petnego wyzywienia)
zorganizowanych razem z noclegiem — pokazuje to duzqg elastycznosc
oczekiwan tego segmentu w tym zakresie.

Tylko 9% turystow rowerowych z grupy , Streckenradler” (turysci, ktorzy
podczas podrozy rowerowej zmieniajq miejsca noclegow) oraz 7% z grupy
»Regio-Radler” (turysci, ktorzy podczas wycieczki korzystajq z jednego
miejsca noclegowego) korzystajqg z gotowych pakietow wycieczek. Reszta —
czyli znaczna wiekszosc — organizuje wycieczki rowerowe we wiasnym
zakresie bez posrednictwa profesjonalnych organizatorow turystycznych.

20% Niemcow wyjezdzajgcych za granice korzysta z organizatorow
turystyki, na rynku krajowym jest to 10% ogofu wyjazdow.

Co ciekawe, w pakietach sprzedawana jest najdrozsza, ekskluzywna oferta
i jej wartos¢ systematycznie rosnie.



Na co zwracajg uwage turysci
rowerowi:

Niskie natezenie ruchu pojazdow
Dobre oznakowanie

Roznorodnosc i urozmaicenie trasy rowerowe;j

Dobrg jakos¢ nawierzchni
Baze ,przyjazng rowerzystom”



Gtowne motywacje podrozy

* Przyjemno$c¢ i zabawe zwigzang z podrdza
rowerowa

* Pobyt w przyrodzie i oglagdanie krajobrazéw
* Relaks i wypoczynek
* Czynniki zdrowotne i sportowe

Wskazuje to na potrzebe tworzenia tras
rowerowych z dala od miast i drog, w przyrodzie,
terenach cennych przyrodniczo.



Typowy produkt turystyki rowerowej

Przebieg nawigzujacy do wyraznego i czytelnego w przestrzeni odnosnika
— doliny rzeki, zespotu zabytkow itp.

Bezpieczenstwo rowerzystow — od 70 do 90% wydzielonych drég
rowerowych lub drég lokalnych o bardzo matym natezeniu ruchu

Dominacja nawierzchni bitumicznej lub dobrej gruntowej z zakazem
wjazdu innych pojazdéw

Spdjne oznakowanie i infrastruktura wypoczynkowa
System obstugi turystow (kwatery i gastronomia ,,bike friendly”)

Mozliwos¢ rezerwacji noclegow na trasie metoda on-line



Polski turysta rowerowy

Badania rynku rowerowego w Polsce, PB Online, 2010

Dominacja mezczyzn (93% badanych).
Ludzie mtodzi (49% od 18 do 25 lat, 33% - 26 do 35 lat).

Dysponujgcy skromnym lub srednim portfelem
(63% zarobki do 2500 zt).

Osoby raczej wyksztatcone
(blisko 50% - wyksztatcenie wyzsze, 35% srednie).

74% badanych jezdzi rowerem rekreacyjnie
(wycieczki jednodniowe w okolicy miejsca zamieszkania).

39% uczestniczy w dtuzszych wyjazdach rowerowych.

71% z nich uprawia turystyke rowerowa w Polsce.



Polski turysta rowerowy

Cechy charakterystyczne (wnioski z badan wtasnych)

* Jest w stanie nocowa¢ w namiocie i kwaterze agroturystycznej, korzysta gtdwnie z indywidualnych
form wypoczynku.

Wypoczywa zarowno nad jeziorami, jak i nad morzem lub w gorach — zaden z kierunkdw nie
dominuje.

 Dojezdzajac do celu swojej podrozy korzysta zarowno z transportu publicznego, jak i wtasnego
samochodu.

 Podrézuje sam, ze znajomymi lub rodzing — tu rowniez preferencje
sg szeroko roztozone.

* Korzysta raczej z wtasnego roweru, pokonuje dziennie okoto
50 kilometrow.

*  Korzysta ze szlakdw turystycznych a oznakowanie w terenie jest bardzo wazine.

* Nowinkitechnologiczne, jak GPS lub smartfony, nie s3 jeszcze zbyt powszechne wsrdd tej grupy
turystow. Nadal wazniejsze s3 mapy i przewodniki oraz informacja w terenie.



Rodzaje turystow rowerowych (1)

Turysta pobytowy

Przyjezdza na wypoczynek, nie zawsze posiada swdj rower,
wypoczywa + aktywne spedzanie czasu w poblizu

Nie jezdzi na rowerze non stop. Preferuje krétkie, ciekawe
wycieczki i réznorodnos¢. Woli unikaé gtownych drég.

Szeroki segment — rodziny z dzie¢mi, osoby aktywne, osoby w
Srednim wieku i starsze. Duza wielkos¢ segmentu



Rodzaje turystow rowerowych (2)

Turysta wycieczkowy

Przyjezdza w jedno miejsce i duzo jezdzi na rowerze,
najczesciej wtasnym

Wazne jest przede wszystkim aktywne spedzanie czasu,
ciekawe i dos¢ diugie trasy, r6znorodnosc.

Szeroki segment — rodziny z dzie¢mi, osoby aktywne, osoby w
Srednim wieku i starsze. Duza wielkos¢ segmentu



Rodzaje turystow rowerowych (3)

Turysta wyprawowy

Celem wyjazdu jest wyprawa rowerowa (kilkaset kilometrow)

Zwykle nocuje w jednym miejscu tylko raz, czesto ma ze sobg
namiot

Mato wymagajacy pod wzgledem oferty, liczg sie dla niego
dobre i szybkie trasy, dobre oznakowanie, wiodgce atrakcje
turystyczne



[4] zatozenia do rozwoju marki produktu

POLSKIE
LZAMKI
GOTYCKIE
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Zatozenia do rozwoju marki produktu

* Odejscie od identyfikacji geograficznej — staba
rozpoznawalnosc pojecia ,, Powisle”

e Gtowny wyroznik obszaru — zamek w Malborku —
wykorzystanie go przy promocji z jednoczesnym
umiarkowanym eksponowaniem tego nazwa i
hasta

* Dobrze rozpoznawalny szlak zamkéw gotyckich —
czynnik marki obszaru

 Wazny element atrakcyjnosci—zamkiiinne
zabytki gotyckie, wybitnie silniej rozpoznawalne i
ciekawsze od pozostatych atrakgji



Zatozenia do rozwoju marki produktu

e Spojna siec¢ dosc dobrych szlakow
turystycznych, teren atrakcyjny krajobrazowo i
niezwykle réznorodny — widokowo,
historycznie itp.

* Koncentracja na turyscie indywidualnym,
pobytowym, aktywnie spedzajgcym czas — ale
nie tylko na rowerze

e Szeroka gama produktow uzupetniajgcych

oparta o kompleksowg oferte i element
scalajacy



Zatozenia do rozwoju marki produktu

e Spojna siec¢ dosc dobrych szlakow
turystycznych, teren atrakcyjny krajobrazowo i
niezwykle réznorodny — widokowo,
historycznie itp.

* Koncentracja na turyscie indywidualnym,
pobytowym, aktywnie spedzajgcym czas — ale
nie tylko na rowerze

e Szeroka gama produktow uzupetniajgcych

oparta o kompleksowg oferte i element
scalajgcy jakim jest wspolna marka



Proces badawczy
badania turystow rowerowych

* [stniejgce analizy rynku — kilka duzych badan
(internetowych, fokusowych, wywiadow
indywidualnych z lat 2010-2013)

e 2 badania (panele) fokusowe w Gdansku i
Warszawie — 30 aktywnych rowerzystow z
roznych grup docelowych (rodziny, mtodziez,
osoby starsze)



O czym rozmawialismy na fokusach?

* Potrzeby i oczekiwania rowerzystow wzgledem
produktu turystyki rowerowej

* Rozpoznawalnosc i atrakcyjnosc regionu
Powisla i Zutaw dla turystyki rowerowej

 Pomysty na nazwe produktu, jego hasto
promocyjne oraz logo



[5] Propozycje nazwy, hasta i logo

Opinia uczestnikéw spotkania
Opinia uczestnikéw badan fokusowych
Opinia ekspertow opracowujgcych strategie

Prezentacja projektoéw zmodyfikowanych w
wyniku uwag przekazanych na fokusach

Dyskusja i wybor



[6] Rekomendacje

4 propozycje nazwy produktu
5 propozycji hasta
3 propozycje logo

Dyskusja i wybor



Rowevowe Szlaki Powisla i Q'_utiu

PROJEKT WSPOLPRACY

KOORDYNCIJA PROJEKTU

Sylwia Ptawska

tel. 515 288 167
sylwia.plawska@wp.pl

PN



