Tabela 21 Plan komunikacji - cele, metody, grupy acelowe oraz efekty

Cel dziatarn komunikacyjnych

Metody komunikacji - sposoby dotarciado
grupy docelowej/defaworyzowanej

Grupa
docelowa/defaworyzowana
dziatarh komunikacyjnych

Efekty dziatarn komunikacyjnych

I. Wzrost wiedzy mieszkaricow PLGD oraz
grup docelowych, w tym
defaworyzowanych na temat LGD i
instrumentéw, ktérymi dysponuje w
ramach uruchamianej
strategiikKomunikowanie mieszkaricom
obszaru PLGD postepdw w realizacji
strategii

Dyzury pracownikéw PLGD w celu udzielania
podstawowych informacji nt. wsparcia
mozliwego do uzyskania w zwigzku z
wdrazaniem strategii

Emisja na stronie internetowej Stowarzyszenia
PLGD informacji nt. uruchomienia
naboréw/konkurséwiich zasad

Emisja na profilu PLGD w portalu
spotecznos$ciowym informacji nt. uruchomienia
naboréw/konkurséwiich zasad

Prezentacja przez przedstawicieli
Stowarzyszenia PLGD informacji na temat
strategii i zwigzanej z nig mozliwosci rozwoju
os6b/podmiotéw zobszaru PLGD w trakcie
lokalnych wydarzen,spotkan itp..

Spotkania informacyjne prezentujgce zatozenia
strategii, jej cele, sposoby realizacji oraz
harmonogram dziatan -w kazdej gminie

Ulotki informujace o wsparciu mozliwym do
uzyskania wramach realizacji strategii
(dystrybucja w kazdej gminie PLGD)

Zamieszczanie informacji na stronach
internetowych Stowarzyszenia PLGD na temat
aktualnych wydarzen zwigzanych zrealizacjg
strategii

Zamieszczanie linkdw do informacji
dotyczacych waznych wydarzen zwigzanych z
realizacjgstrategii na portalach JST
wchodzacych w sktad PLGD

Zamieszczenie informacji o aktualnych
wydarzeniach zwigzanych zrealizacjg strategii
na profilu Stowarzyszenia na portalu
spoteczno$ciowym

Zamieszczanie informacji na stronach
internetowych Stowarzyszenia PLGD na temat
postepow w realizacji strategii

Przekazywanie informacji na temat postepéw w
realizacji strategii na profilu Stowarzyszenia na
portalu spotecznosciowym

Przekazywanie informacji na temat postepéw w
realizacji strategii w trakcie spotkan
bezposrednich zmieszkaricami PLGD

Whnioskodawcy, oraz
przedstawiciele grup
docelowych: mieszkaricy PLGD,
reprezentanciJST, osoby,
posiadajgce mozliwos¢ wptywu
na ksztattowanie przysztych
decyzji mtodych mieszkaricow
PLGD, Osoby zterenu PLGD
reprezentujacy formalne
(organizacje pozarzadowe)i
nieformalne grupy powiagzan
mieszkarncéw PLGD, Osoby 50+
zterenu PLGD; Absolwenci szkét
ponadgimnazjalnych zterenu
PLGD; Seniorzy (osoby w wieku
emerytalnym)zamieszkali na
obszarze PLGD w tym osoby
wymagajace opieki/osoby
pracujgce na rzecztych grup,
Osoby zterenu PLGD planujace
lub prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza

Mieszkaricy PLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych, w tym
defaworyzowanych przekonanio
znaczeniu skutecznego wdrozenia

Wartos$¢ wsparcia wnioskowanego w
ramach wnioskdéw sktadanych do
poszczegdlnych konkurséw ogtaszanych w
ramach wdrozenia Strategii jest nie

Wartos$¢ wsparcia wnioskowanego w
ramach wnioskéw sktadanych do
poszczegdlnych konkurséw ogtaszanych w
ramach wdrozenia Strategii jest nie
mniejsza nizalokacja

Mieszkarncy PLGD orazprzedstawiciele
grup docelowych, w tym
defaworyzowanych przekonanio
znaczeniu skutecznego wdrozenia
strategii

Mieszkancy PLGD orazprzedstawiciele
grup docelowych, w tym
defaworyzowanych przekonanio
znaczeniu skutecznego wdrozenia
strategii

Wartos$¢é wsparcia wnioskowanego w
ramach wnioskéw sktadanych do
poszczegdlnych konkurséw ogtaszanych w
ramach wdrozenia Strategii jest nie
mniejsza nizalokacja

MieszkancyPLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych swiadomi przebiegu
proceséw waznych z punktu widzenia
wdrozenia strategii

MieszkancyPLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych swiadomi przebiegu
proceséw waznych z punktu widzenia
wdrozenia strategii

MieszkancyPLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych swiadomi przebiegu
proceséw waznych z punktu widzenia

wdrozenia strategii

MieszkancyPLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych $wiadomi postepéw we
wdrazeniu strategii

MieszkaricyPLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych Sswiadomi postgpow we
wdrazeniu strategii

MieszkancyPLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych swiadomi postepow we
wdrazeniu strategii

llaMaksymalizacja efektu, polegajacego
na aplikowaniu o wsparcie uruchamiane
w ramach RLKS dobrze przygotowanych
przezdobrze przygotowane
osoby/podmioty, sktadajace wysokiej
jakosci aplikacjePodniesienie
kompetencji wnioskodawcoéw, mogacych
byé beneficjentami konkurséw
ogtaszanych w ramach wdrazania
strategii, w sposob umozliwiajacy im
skuteczne aplikowanie o wsparcie

Artykuty prasowe w prasie lokalnejinformujace
o wsparciu uruchamianym w ramach strategii /
konkursach

Dyzury pracownikéw PLGD w celu $wiadczenia
doradztwa zzakresu ubiegania sie o wsparcie
mozliwe do uzyskania w zwigzku zwdrazaniem
strategii

Prowadzenie spotkan informacyjno —
konsultacyjnych zzakresu ubiegania sieo
wsparcie oferowane -w ramach kazdego
konkusu dla kazdej z jego grup docelowych

Emisja na stronie internetowej Stowarzyszenia
PLGD informacji nt. wynikéw
konkurséw/naboréw

Whnioskodawcy, oraz
przedstawiciele grup
docelowych: mieszkaricy PLGD,
reprezentanci JST, osoby,
posiadajgce mozliwos¢ wptywu
na ksztattowanie przysztych
decyzji mtodych mieszkaricow
PLGD, Osoby zterenu PLGD
reprezentujacy formalne
(organizacje pozarzadowe)i
nieformalne grupy powiagzan
mieszkarncéw PLGD, Osoby 50+
zterenu PLGD; Absolwenci szkét
ponadgimnazjalnych zterenu
PLGD; Seniorzy (osoby w wieku
emerytalnym)zamieszkali na
obszarze PLGD w tym osoby
wymagajace opieki/osoby

nracuiace na rzec7 turh oriin

Wartos$¢ wsparcia wnioskowanego w
ramach wnioskéw sktadanych do
poszczegdlnych konkurséw ogtaszanych w
ramach wdrozenia Strategii jest nie

W poszczegdlnych konkurséw ogtaszanych
w ramach wdrozenia Strategii wystepuje
niski odsetek wnioskéw, posiadajacych
btedy formalne, lub odrzucanych ze
wzgledu na niezgodnos$¢ tematyki projektu
zzatozeniami konkursu

W poszczegdlnych konkurséw ogtaszanych
w ramach wdrozenia Strategii wystepuje
niski odsetek wnioskéw, posiadajacych
btedy formalne, lub odrzucanych ze
wzgledu na niezgodnos¢ tematyki projektu
zzatozeniami konkursu

Aplikujacy poinformowani o wynikach
konkurséw




Cel dziatan komunikacyjnych

Metody komunikacji - sposoby dotarciado
grupy docelowej/defaworyzowanej

Grupa
docelowa/defaworyzowana
dziatarh komunikacyjnych

Efekty dziatarn komunikacyjnych

11

Pozyskanie informacji i opinii,
umozliwiajacych aktualizacje strategii
Aktywny udziat mieszkaricéw obszaru
PLGD we wprowadzaniu zmian do
strategii

Pozyskanie informacji i opinii
mieszkaricéw PLGD, przedstawicieli grup
docelowych, w tym grup
defaworyzowanych odnos$nie
skutecznosci realizacji strategii lub
przeszkdd w jej realizacji

Pozyskanie informacji zasilajacych proces
podsumowania realizacji strategii

Ankietyzacja beneficjentow wsparcia
(konkursow)

Whnioskodawcy - ktérzy uzyskali
wsparcie (beneficjenci)

Informacja zwrotna dotyczaca
osiggnietych efektdw interwencji oraz
przeszkéw i probleméw zwigzanych z
wdrazaniem strastegii na poziomie

bhaonaficiantiia

Spotkania informacyjne prezentujace stan
realizacji strategii -w kazdej gminie

Spotkania z grupami defaworyzowanymi na
temat zmian wywotanych realizacjg strategii w
tych grupach

Zamieszczanie informacji na stronach
internetowych Stowarzyszenia PLGD na temat
zmian zatozen strategii

Zamieszczanie linkdw do informacji
dotyczacych waznych zmian w strategii na
portalach JSTwchodzacych w sktad PLGD

Zamieszczenie informacji o zmianach strategii
na profilu Stowarzyszenia na portalu
spotecznosciowym

Przekazywanie informacji na temat zmian w
trakcie spotkan bezposrednich zmieszkaricami
PLGD

Whnioskodawcy, oraz
przedstawiciele grup
docelowych: mieszkaricy PLGD,
reprezentanciJST, osoby,
posiadajace mozliwos¢é wptywu
na ksztattowanie przysztych
decyzji mtodych mieszkancéw
PLGD, Osoby zterenu PLGD
reprezentujacy formalne
(organizacje pozarzadowe) i
nieformalne grupy powiazan
mieszkanncéw PLGD, Osoby 50+
zterenu PLGD; Absolwenci szkét
ponadgimnazjalnych zterenu
PLGD; Seniorzy (osoby w wieku
emerytalnym)zamieszkali na
obszarze PLGD w tym osoby
wymagajace opieki/osoby
pracujace na rzecztych grup,
Osoby zterenu PLGD planujace
lub prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza

Pozyskane informacje, pozwalajace na
uzyskanie odpowiedzi na pytanie o
potrzebe (lub nie) weryfikacje zatozen
strategii

Pozyskane informacje, pozwalajace na
uzyskanie odpowiedzi na pytanie o
potrzebe (lub nie) weryfikacje zatozen
strategii

MieszkarncyPLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych swiadomi zmian
wprowadzonych do strategii

MieszkanncyPLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych swiadomi zmian
wprowadzonych do strategii

MieszkaricyPLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych §wiadomi zmian
wprowadzonych do strategii

MieszkarncyPLGD oraz przedstawiciele
grup docelowych swiadomi zmian
wprowadzonych do strategii

1\

Weryfikacja jakosci podejmowanych
dziatan komunikacyjnych
Weryfikacja jakosci podejmowanych
dziatan doradczych

Ankiety oceniajace jakos$¢ doradztwa

Ankiety oceniajace jakos¢ spotkan
informacyjnych

Whnioskodawcy, oraz
przedstawiciele grup
docelowych: mieszkaricy PLGD,
reprezentanciJST, osoby,
posiadajgce mozliwos¢ wptywu
na ksztattowanie przysztych
decyzji mtodych mieszkaricow
PLGD, Osoby zterenu PLGD
reprezentujacy formalne
(organizacje pozarzadowe) i
nieformalne grupy powiazan
mieszkanncéw PLGD, Osoby 50+
zterenu PLGD; Absolwenci szkot
ponadgimnazjalnych zterenu
PLGD; Seniorzy (osoby w wieku
emerytalnym)zamieszkali na
obszarze PLGD w tym osoby
wymagajace opieki/osoby
pracujace na rzecztych grup,
Osoby zterenu PLGD planujace
lub prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza

Wprowadzone zmiany w procesach
doradztwa (jesli konieczne)

Wprowadzone zmiany w procesach
komunikacyjnych (jesli konieczne)

Zrodto: opracowanie wiasne




Tabela 22 Plan komunikacji

metody i wskaniki

vt A e , .. _|Wartos¢ wskaznik: 4 P Kazdy konk do | Kazdy konk di Zmi iso
Metody komunikacji - sposoby dotarcia do grupy L Wartos¢ wskaznika lar os_cws a%nl @ Wartos¢ wskaznika [ 22 y on_ur_s( © az' v o.n |.Jrs( © m!anyzaplso\'N
Lp. N i Wskaznik Sredniorocznie w dwéch miesiecy |dwdéch miesiecy po [ LSR i dokumentéw
docelowej/defaworyzowanej za rok 2016 N za rok 2023 B
okresie 2017-2022 przed konkursem) konkursie) towarzyszacych
Dyzury pracownikéw PLGD w celu udzielania Liczba ustug informacyjnych wz. podstawowych
1 podstawowych informacji nt. wsparcia mozliwego do informacji nt. wsparcia mozliwego do uzyskania w 10 20 10 0 0 0
uzyskania w zwiazku z wdrazaniem strategii zwigzku z wdrazaniem strategii
Emisja na stronie internetowej Stowarzyszenia PLGD Liczba zamieszczonych informacji na stronie
2 informacji nt. uruchomienia naboréw/konkurséw i ich |internetowej Stowarzyszenia PLGD informacji nt. 0 6 0 3 0 0
zasad uruchomienia naboréw/konkurséw i ich zasad
. " P Liczba zamieszczonych informacji w portalu
Emisja na profilu PLGD w portalu spotecznosciowym y L St ia PLGD
3 informacji nt. uruchomienia naboréw/konkurséw i ich _SPO ecznoﬂsclowyrn ov../ar?yszenla . . 0 6 0] 3 o] 0
sasad informacji nt. uruchomienia naboréw/konkurséw
iichzasad
Prezentacja przez przedstawicieli Stowarzyszenia PLGD
informacji na temat strategii i zwigzanej z nig R .
4 spi ent . " L, Liczba dok h t: 4 5 2 0 0 0o
mozliwosci rozwoju oséb/podmiotéw z obszaru PLGD w iczba dokonanych prezentacji
trakcie lokalnych wydarzer,spotkan itp..
- " h - Liczb: d h tkan infe j h
Spotkania informacyjne prezentujace zatozenia 1czoa ‘pr.zeprohwa zon\t/c. spol 'a.n Ir? or‘ma‘chAr!y‘c .
5 strategii, jej cele, sposoby realizacji oraz prezentujacyc pre;en .L.uace zalozenia strategll, J& 4 6 0] 0] 0] 0
. . . . cele, sposoby realizacji oraz harmonogram
harmonogram dziatan - w kazdej gminie N . e .
dziatari - w kazdej gminie
Ulotki informujgce o wsparciu mozliwym do uzyskania
6 w ramach realizacji strategii (dystrybucja w kazdej Liczba rozdystrybuowanych ulotek 1200 600 0 0 0 0
gminie PLGD)
Zamieszczanie informacji na stronach internetowych Liczba zamieszczonych informacii dot. aktualnych
7 Stowarzyszenia PLGD na temat aktualnych wydarzen d . \ ] B \ 10 20 20 0 0 0
zwigzanych z realizacja strategii wydarzen
Zamieszczanie linkéw do informacji dotyczacych Liczba informacji zamieszczonych na stronach
8 waznych wydarzen zwigzanych zrealizacjg strategii na |www PLGD dot. waznych wydarzen zwigzanych z 10 20 20 0] 0 0
portalach JST wchodzacych w sktad PLGD realizacjq strategii - zlinkowanych do JST
" o . n Liczba informacji o aktualnych wydarzeniach
Zamieszczenie informacji o aktualnych wydarzeniach . N . . n
) A ) o . zwigzanych z realizacja strategii na profilu
9 zwigzanych z realizacja strategii na profilu . . 10 20 20 0 0 0
X . Stowarzyszenia zamieszczonych na portalu
Stowarzyszenia na portalu spoteczno$ciowym . o .
spoteczno$ciowym na temat realizacji strategii
Zamieszczanie informacji na stronach internetowych Liczba zamieszczonych informacii dot. postepdw w
10 [Stowarzyszenia PLGD na temat postepow w realizacji trategii \ ) - postep 0 4 0] 0 0 0
strategii strategii
Przekazywanie informacji na temat postepow w Liczba informacji zamieszczonych na portalu
11 [realizacji strategii na profilu Stowarzyszenia na spotecznosciowym PLGD dot. postepow w 0 4 0 0] 0 0
portalu spotecznosciowym realizacji strategii
Przekazywanie informacji na temat postgpow w Liczba spotkan z mieszkaricami w trakcie ktorych
12 |realizacji strategii w trakcie spotkan bezposrednichz |przekazywano informacje na temat postepow w 0 1 0 0 0 0
mieszkaricami PLGD realizacji strategii
Artykuty prasowe w prasie lokalnej informujace o Liczb Kutow inf . h .
13 |wsparciu uruchamianym w ramach strategii / iczba ar.ty ulow informujacyc ouwsparclu 0 6 0 2 0 0
uruchamianym w ramach strategii / konkursach
konkursach
Dyzury pracownikéw PLGD w celu swiadczenia . -
R L N Spn Liczb: tug dorad h d h
14 |doradztwa z zakresu ubiegania sie o wsparcie mozliwe ‘ez ? us LAlg 'ora czveh wyswiadezonych w 0 60 0 15 0 0
. N - . trakcie dyzuréw
do uzyskania w zwiazku z wdrazaniem strategii
Prowadzenie spotkan informacyjno — konsultacyjnych z
K bi O ie of N
15 zakresuu !eganla sieo wsparcl.e o.en";wane w Liczba zrealizowanych szkolen 0 12 0 3 0 0
ramach kazdego konkusu dla kazdej z jego grup
docelowych
16 lesja nz-?.stronle |.nl'ernelowej Sltowarzysz'enla PLGD Liczba zamieszczonych list z wynikami 0 6 o] o] 1 0
informacji nt. wynikéw konkurséw/naboréw
17 |Korespondencja mailowa do aplikujacych Liczba wystanych maili 0 1000 0] 0 30 0
" . — . " . Liczb: kiet 6 h beneficjenté
18 |Ankietyzacja beneficjentow wsparcia (konkursow) ‘czoa a.n {etzwroconych przez beneticjentow o 100 ] ] 100 o]
wsparcia
Spotkania inf " i " lizacii Liczba przeprowadzonych spotkar informacyjnych
19 po a?la n or.ma.chrTe.prezen ujace stan reafizacjl prezentujace stan realizacji strategii - w kazdej 0 2 4 0 0 0
strategii - w kazdej gminie .
gminie
Spotkani | def. . t ¢ Liczba spotkan z grupami defaworyzowanymi na
20 pv.? ania z grupami evawo.ryzowan?/.ml na tema temat zmian wywotanych realizacja strategii w 0 2 4 0 0 0
zmian wywotanych realizacjg strategii w tych grupach
tych grupach
21 Zamieszczanie informacji na stronach internetowych Liczba zamieszczonych informacji dot. zmian w 0 4 0 0 0 1
Stowarzyszenia PLGD na temat zmian zatozen strategii [strategii
Zamieszczanie linkéw do informacji dotyczacych Liczba informacji zamieszczonych na stronach
22 |waznych zmian w strategii na portalach JST www PLGD dot. zmian w strategii - zlinkowanych 0 4 0 0] 0] 0
wchodzacych w sktad PLGD do JST
23 Zamieszczenie informacji o zmianach strategii na Liczba informacji zamieszczonych na portalu 0 2 0 0 0 0
profilu Stowarzyszenia na portalu spoteczno$ciowym  |spotecznosciowym PLGD dot. zmian w strategii
o . . . Liczba spotkar z mieszkaricami w trakcie ktérych
Przekazywanie informacji na temat zmian w trakcie N . .
24 N . . . N . przekazywano informacje na tematzmian w 0 4 0] 0 0] 1
spotkan bezposrednich z mieszkaricami PLGD .
strategii
" . : <z Liczb: 6 h ankiet iaj h jakos¢
25 |Ankiety oceniajace jakos¢ doradztwa Iczba zwraconych ankiet oceniajacych jakosc 0 100 0 0] o] 0
doradztwa
26 |Ankiety oceniajace jako$¢ spotkan informacyjnych Liczba z'v:/roconych .anklel ceniajacych jakos¢ 0 100 0 0 0 0
spotkan informacyjnych

r

Zrédto: opracowanie wilasne




Tabela 23 Plan komunikacji - harmonogram poétrocznyi cele

Cel komunikacji

1 pot.
2016

1l pot.
2016

1 pot.
2017

11 pot.
2017

1 pot.
2018

1l pot.
2018

1 pot.
2019

1l pot.
2019

1 pot.
2020

1l pot.
2020

1 pot.
2021

1l pot.
2021

1 pot.
2022

11 pot.
2022

1 pot.
2023

1l pot.
2023

I. Wzrost wiedzy mieszkaricow PLGD oraz grup docelowych, w tym
defaworyzowanych na temat LGD

iinstrumentéw, ktérymi dysponuje w ramach uruchamianej strategii
Komunikowanie mieszkaricom obszaru PLGD postepdw w realizacji strategii

lla. Maksymalizacja efektu, polegajacego na aplikowaniu o wsparcie
uruchamiane w ramach RLKS dobrze przygotowanych przez dobrze
przygotowane osoby/podmioty, sktadajace wysokiej jakosci aplikacje
Podniesienie kompetencji wnioskodawcow, mogacych by¢ beneficjentami
konkurséw ogtaszanych w ramach wdrazania strategii, w sposéb umozliwiajacy
im skuteczne aplikowanie o wsparcie

lib. Poinformowanie aplikujgcych o wynikach konkursow

IIl. Pozyskanie informacji i opinii, umozliwiajacych aktualizacje strategii
Aktywny udziat mieszkaricéw obszaru PLGD we wprowadzaniu zmian do strategii
Pozyskanie informacji i opinii mieszkaricdw PLGD, przedstawicieli grup
docelowych, w tym grup defaworyzowanych odnosnie skutecznosci realizacji
strategii lub przeszkdd w jej realizacji

Pozyskanie informacji zasilajacych proces podsumowania realizacji strategii

IV. Weryfikacja jako$ci podejmowanych dziatari komunikacyjnych
Weryfikacja jakosci podejmowanych dziatan doradczych

Zrodto: opracowanie wiasne

Jak wynika z powsszego zestawienia, cel IV odnosi¢ sbezpdrednio do kwestii doskonalenia dziata—
komunikacyjnych. Dzialania zgZane z realizagjtego celu (scharakteryzowane szczegbtowo w dwdadedniejszych
tabelach), wskazaj na maliwo$¢ wprowadzania zmian do proceséw komunikacyjnych rygowanie planu
komunikacji)w oparciu o uzyskane wyniki badankietowych.

Z kolei wszystkie pozostate cele, ze szczegolnynegldnieniem celu Il - wpisw sie w obszar, jakim jest

doskonalenie samej strategii i towarzyszgh jej dokumentow (np. kryteribw wyboru itp.). aldzenia metod
przewidzianych do wykorzystania dla potrzeb tegucpsu, zostaty zaprezentowane w uprzednich trzadaehech.



